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Sage 300 Tips&Tricks

FAQ From Sage 300 System
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- Server specifications

Agenda

- Workstation

specifications

- ค ำถำมทีพ่บบอ่ย

- กำร Backup ข้อมลู
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Server

Recommended hardware specifications
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Sage 300 application server operating systems

Operating systems for Sage 300 2022
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Database platforms and operating systems

Operating systems for Sage 300 2022
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Workstation

Recommended hardware specifications
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Workstation operating systems
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ค ำถำมทีพ่บบอ่ย

สาเหตุ

1. เกิดจาก Service ของ Database ไม่ Start

2. Firewall ปิด Port ของ Database

3. เกิดจากการไม่ได้ Set ODBC หรือ Set ไม่ถูกต้อง

Sage 300 ไม่เชื่อมต่อ Database
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1. ตรวจสอบ Service ของ SQL Sever ว่า Start หรือไม่

2. เปิด Port 1433 ให้ SQL Server 

3. ตรวจสอบ ODBC ว่า Setup ถูกต้องหรือไม่

ค ำถำมทีพ่บบอ่ย

การ
แก้ไขสาเหตุ

1. เกิดจาก Service ของ Database ไม่ Start

2. Firewall ปิด Port ของ Database

3. เกิดจากการไม่ได้ Set ODBC หรือ Set ไม่ถูกต้อง

Sage 300 ไม่เชื่อมต่อ Database
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ค ำถำมทีพ่บบอ่ย

สาเหตุ

1. ไม่สามารถเขา้ Shared Data ที่อยู่บน Server ได้

2. ไม่มีสิทธิ์ Admin ในการใชง้านโปรแกรม

3. Path Shared Data ไม่ได้ Set หรือ Set Path 

ผิด

เข้าใช้งาน Sage 300 ไม่ได้
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การ
แก้ไขสาเหตุ

1. ตรวจสอบว่าเข้า Shared Data บน Server ต้อง Login เข้า 
Shared file ก่อนหรือไม่

2. ทดสอบเปดิโปรแกรมด้วย Run As Administrator

3. ตรวจสอบ Path Shared Data ชี้ถูกต้องหรอืไม่

1. ไม่สามารถเขา้ Shared Data ที่อยู่บน Server ได้

2. ไม่มีสิทธิ์ Admin ในการใชง้านโปรแกรม

3. Path Shared Data ไม่ได้ Set หรือ Set Path 

ผิด

เข้าใช้งาน Sage 300 ไม่ได้

ค ำถำมทีพ่บบอ่ย
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ส ำหรบั windows 64 bit

[HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Wow6432Node\ACCPAC International, Inc.\ACCPAC\Configuration]

ส ำหรบั windows 32 bit

[HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\ACCPAC International, Inc.\ACCPAC\Configuration]
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สาเหตุ ไม่ได้เปลี่ยน Region เป็น Thai (Thailand)

ตัวหนังสือในโปรแกรม Sage 300 หรือ Report แสดงเป็นภาษาต่างดาว

ค ำถำมทีพ่บบอ่ย

ไปที่  Start >> Control Panel 

>> Region >> Thailand

ให้ตั้งค่าตามรูปภาพ

การ
แก้ไข
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Add UI Font

ตัวหนังสือในโปรแกรม Sage 300 หรือ Report แสดงเป็นภาษาต่างดาว

ค ำถำมทีพ่บบอ่ย
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Fields ในหน้าจอโปรแกรม Sage 300 แคบกว่าปกติ เช่น 
ช่องที่ใช้ค้นหาข้อมูล หรือช่องที่ใช้คีย์ข้อมูล

สาเหตุ 1. Font ของ Windows ที่จ าเป็นต่อการใชง้านในโปรแกรมไม่ครบ

2. หลังจากติดตั้ง Windows แล้วไม่ได้อพัเดต Font

3. อัพเดต Windows แล้ว Font หาย

ค ำถำมทีพ่บบอ่ย
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ก็อปปี ้Font จากเครือ่งที่ใชง้านไดป้กติมาใสเ่ครือ่งที่เกิดปญัหา และทดสอบใชง้านอกีครัง้

Fields ในหน้าจอโปรแกรม Sage 300 แคบกว่าปกติ เช่น 
ช่องที่ใช้ค้นหาข้อมูล หรือช่องที่ใช้คีย์ข้อมูล

การ
แก้ไข

สาเหตุ 1. Font ของ Windows ที่จ าเป็นต่อการใชง้านในโปรแกรมไม่ครบ

2. หลังจากติดตั้ง Windows แล้วไม่ได้อพัเดต Font

3. อัพเดต Windows แล้ว Font หาย

ค ำถำมทีพ่บบอ่ย
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สาเหตุ 1. ติดตั้งโปรแกรมไม่สมบูรณ์
2. มีไฟล์ Component บางอย่างของ Windows ไม่ครบสมบูรณ์

Print Reports จาก Sage 300 ไม่ได้

ค ำถำมทีพ่บบอ่ย
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Re-Install Sage 300 ใหม่ หลังจาก Re-Install เสรจ็ ให้ทดสอบใชง้านอกีครัง้ 
หากยังพบปัญหาอยู่รบกวนติดต่อทีมงาน FMS

การ
แก้ไข

สาเหตุ 1. ติดตั้งโปรแกรมไม่สมบูรณ์
2. มีไฟล์ Component บางอย่างของ Windows ไม่ครบสมบูรณ์

Print Reports จาก Sage 300 ไม่ได้

ค ำถำมทีพ่บบอ่ย
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1. Shared Data (Folder Datacc)

กำร Backup ข้อมลูจ ำเป็นต้อง Backup อะไรบำ้ง
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กำร Backup ข้อมลูจ ำเป็นต้อง Backup อะไรบำ้ง
2. Backup Database โดยใช ้MS SQL Server Tools
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กำร Backup ข้อมลูจ ำเป็นต้อง Backup อะไรบำ้ง
3. Backup Database โดยใช ้Database Dump
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THANK YOU
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